Codigo de Etica Profissional do Psicélogo

Toda profissao define-se a partir de um corpo de praticas que busca atender
demandas sociais, norteado por elevados padrdes técnicos e pela existéncia de normas
éticas que garantam a adequada relacdo de cada profissional com seus pares e com a
sociedade como um todo.

Um Cddigo de Etica profissional, ao estabelecer padroes esperados quanto as praticas
referendadas pela respectiva categoria profissional e pela sociedade, procura fomentar a
auto-reflexao exigida de cada individuo acerca da sua praxis, de modo a responsabiliza-lo,
pessoal e coletivamente, por acdes e suas conseqiiéncias no exercicio profissional. A missao
primordial de um cddigo de ética profissional ndo é de normatizar a natureza técnica do
trabalho, e, sim, a de assegurar, dentro de valores relevantes para a sociedade e para as
praticas desenvolvidas, um padrdo de conduta que fortalega o reconhecimento social
daquela categoria.

Cddigos de Etica expressam sempre uma concepgao de homem e de sociedade que
determina a direcdo das relagbes entre os individuos. Traduzem-se em principios € normas
que devem se pautar pelo respeito ao sujeito humano e seus direitos fundamentais. Por
constituir a expressao de valores universais, tais como os constantes na Declaragao Universal
dos Direitos Humanos; socio-culturais, que refletem a realidade do pais; e de valores que
estruturam uma profissdo, um cddigo de ética ndo pode ser visto como um conjunto fixo de
normas e imutavel no tempo. As sociedades mudam, as profissdes transformam-se e isso
exige, também, uma reflexdo continua sobre o proprio codigo de ética que nos orienta.

A formulacao deste Codigo de Etica, o terceiro da profissao de psicologo no Brasil,
responde ao contexto organizativo dos psicologos, ao momento do pais e ao estégig de
desenvolvimento da Psicologia enquanto campo cientifico e profissional. Este Cddigo de Etica
dos Psicologos é reflexo da necessidade, sentida pela categoria e suas entidades
representativas, de atender a evolucdo do contexto institucional-legal do pais,
marcadamente a partir da promulgagdo da denominada Constituicao Cidada, em 1988, e das
legislagdes dela decorrentes.

Consoante com a conjuntura democratica vigente, o presente Cddigo foi construido a
partir de multiplos espacos de discussao sobre a ética da profissao, suas responsabilidades e
compromissos com a promocao da cidadania. O processo ocorreu ao longo de trés anos, em
todo o pais, com a participagdo direta dos psicélogos e aberto a sociedade.

Este Cddigo de Etica pautou-se pelo principio geral de aproximar-se mais de um
instrumento de reflexao do que de um conjunto de normas a serem seguidas pelo psicélogo.
Para tanto, na sua construgao buscou-se:

a. Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que devem orientar a
relagdo do psicélogo com a sociedade, a profissao, as entidades profissionais e a ciéncia,
pois esses eixos atravessam todas as praticas e estas demandam uma continua reflexao
sobre o contexto social e institucional.

b. Abrir espaco para a discussao, pelo psicélogo, dos limites e intersecoes relativos aos
direitos individuais e coletivos, questdo crucial para as relagdes que estabelece com a
sociedade, os colegas de profissdo e os usuarios ou beneficiarios dos seus servigos.

c. Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profissdao e a crescente
insergao do psicélogo em contextos institucionais e em equipes multiprofissionais.

d. Estimular reflexdes que considerem a profissio como um todo e ndo em suas
praticas particulares, uma vez que os principais dilemas éticos nao se restringem a praticas
especificas e surgem em quaisquer contextos de atuagado.

Ao aprovar e divulgar o Cddigo de Etica Profissional do Psicologo, a expectativa é de
que ele seja um instrumento capaz de delinear para a sociedade as responsabilidades e
deveres do psicologo, oferecer diretrizes para a sua formacao e balizar os julgamentos das



suas agles, contribuindo para o fortalecimento e ampliacdo do significado social da
profissao.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
1. O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na promocao da liberdade, da dignidade,
da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.
II. O psicdlogo trabalhara visando promover a salde e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades e contribuira para a eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia,
discriminagdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.
III. O psicdlogo atuara com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a
realidade politica, econémica, social e cultural.
IV. O psicdlogo atuard com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento
profissional, contribuindo para o desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de
conhecimento e de pratica.
V. O psicélogo contribuird para promover a universalizacdo do acesso da populacao as
informagdes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servicos e aos padroes éticos da
profissao.
VI. O psicdlogo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade,
rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.
VII. O psicdlogo considerara as relacdes de poder nos contextos em que atua e os impactos
dessas relacOes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em
consonancia com os demais principios deste Cddigo.

DAS RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO
Art. 10 — S3o deveres fundamentais dos psicdlogos:
a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Cédigo;
b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;
c) Prestar servigos psicoldgicos de qualidade, em condigdes de trabalho dignas e apropriadas
a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas
reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislacdo
profissional;
d) Prestar servicos profissionais em situagdes de calamidade publica ou de emergéncia, sem
visar beneficio pessoal;
e) Estabelecer acordos de prestacao de servicos que respeitem os direitos do usuario ou
beneficiario de servigos de Psicologia;
f) Fornecer, a quem de direito, na prestacao de servicos psicolégicos, informacoes
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;
g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servicos
psicoldgicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisdes que
afetem o usuario ou beneficiario;
h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da prestacao
de servicos psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao
bom termo do trabalho;
i) Zelar para que a comercializagdo, aquisicao, doacdao, empréstimo, guarda e forma de
divulgacdo do material privativo do psicélogo sejam feitas conforme os principios deste
Cddigo;
j) Ter, para com o trabalho dos psicologos e de outros profissionais, respeito, consideragao e
solidariedade, e, quando solicitado, colaborar com estes, salvo impedimento por motivo
relevante;



k) Sugerir servicos de outros psicologos, sempre que, por motivos justificaveis, ndo puderem
ser continuados pelo profissional que os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto
as informagdes necessarias a continuidade do trabalho;

[) Levar ao conhecimento das instancias competentes o exercicio ilegal ou irregular da
profissao, transgressoes a principios e diretrizes deste Cddigo ou da legislacao profissional.
Art. 20 — Ao psicologo é vedado:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade ou opressao;

b) Induzir a convicgdes politicas, filosoficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientacao
sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas fungles profissionais;
c) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizacdo de praticas psicoldgicas como
instrumentos de castigo, tortura ou qualquer forma de violéncia;

d) Acumpliciar-se com pessoas ou organizacoes que exercam ou favorecam o exercicio ilegal
da profissao de psicologo ou de qualquer outra atividade profissional;

e) Ser conivente com erros, faltas éticas, violacdo de direitos, crimes ou contravencoes
penais praticados por psicélogos na prestacao de servicos profissionais;

f) Prestar servicos ou vincular o titulo de psicélogo a servicos de atendimento psicoldgico
cujos procedimentos, técnicas e meios ndo estejam regulamentados ou reconhecidos pela
profissao;

g) Emitir documentos sem fundamentagao e qualidade técnicocientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicoldgicas, adulterar
seus resultados ou fazer declaragdes falsas;

i) Induzir qualquer pessoa ou organizacao a recorrer a Seus Servicos;

j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o
atendido, relacao que possa interferir negativamente nos objetivos do servico prestado;

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situagdes nas quais seus vinculos pessoais ou
profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou
a fidelidade aos resultados da avaliagao;

[) Desviar para servigo particular ou de outra instituicdo, visando beneficio proprio, pessoas
ou organizagOes atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo
profissional;

m) Prestar servigos profissionais a organizagdes concorrentes de modo que possam resultar
em prejuizo para as partes envolvidas, decorrentes de informagdes privilegiadas;

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacao de servigos profissionais;

0) Pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doacdes ou vantagens outras de qualquer
espécie, além dos honorarios contratados, assim como intermediar transacoes financeiras;

p) Receber, pagar remuneragao ou porcentagem por encaminhamento de servigos;

q) Realizar diagndsticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servicos
psicoldgicos em meios de comunicacao, de forma a expor pessoas, grupos ou organizacoes.
Art. 39 — O psicdlogo, para ingressar, associar-se ou permanecer em uma organizagao,
considerara a missao, a filosofia, as politicas, as normas e as praticas nela vigentes e sua
compatibilidade com os principios e regras deste Cddigo.

Paragrafo Unico: Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélogo recusar-se a prestar servicos
e, se pertinente, apresentar dentincia ao érgao competente.

Art. 4° — Ao fixar a remuneracao pelo seu trabalho, o psicélogo:

a) Levara em conta a justa retribuicao aos servicos prestados e as condi¢des do usuario ou
beneficiario;

b) Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicara ao usuario
ou beneficiario antes do inicio do trabalho a ser realizado;

c) Assegurara a qualidade dos servigos oferecidos independentemente do valor acordado.
Art. 50 — O psicdlogo, quando participar de greves ou paralisacOes, garantira que:



a) As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;

b) Haja prévia comunicacdo da paralisacao aos usuarios ou beneficidrios dos servicos
atingidos pela mesma.

Art. 60 — O psicdlogo, no relacionamento com profissionais nao psicélogos:

a) Encaminhara a profissionais ou entidades habilitados e qualificados demandas que
extrapolem seu campo de atuagdo;

b) Compartilharda somente informagbes relevantes para qualificar o servico prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de
qguem as receber, de preservar o sigilo.

Art. 70 — O psicélogo podera intervir na prestacao de servicos psicoldgicos que estejam
sendo efetuados por outro profissional, nas seguintes situacoes:

a) A pedido do profissional responsavel pelo servico;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiario ou usuario do servico, quando dara
imediata ciéncia ao profissional;

¢) Quando informado expressamente, por qualquer uma das partes, da interrupgao
voluntaria e definitiva do servico;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervengao fizer parte da metodologia
adotada.

Art. 80 — Para realizar atendimento ndao eventual de crianca, adolescente ou interdito, o
psicdlogo devera obter autorizacdo de ao menos um de seus responsaveis, observadas as
determinagdes da legislagao vigente:

§1° — No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o atendimento devera ser
efetuado e comunicado as autoridades competentes;

§2° — O psicdlogo responsabilizar-se-a pelos encaminhamentos que se fizerem necessarios
para garantir a protegdo integral do atendido.

Art. 9° — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagoes, a que tenha acesso no
exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situagdes em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes do
disposto no Art. 99 e as afirmagdes dos principios fundamentais deste Codigo, excetuando-se
0s casos previstos em lei, o psicdlogo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua
decisao na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste artigo, o psicdlogo
devera restringir-se a prestar as informacdes estritamente necessarias.

Art. 11 — Quando requisitado a depor em juizo, o psicologo podera prestar informacoes,
considerando o previsto neste Cddigo.

Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o
psicdlogo registrara apenas as informacgdes necessarias para o cumprimento dos objetivos do
trabalho.

Art. 13 — No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve ser comunicado
aos responsaveis o estritamente essencial para se promoverem medidas em seu beneficio.
Art. 14 — A utilizacao de quaisquer meios de registro e observacdo da pratica psicoldgica
obedecera as normas deste Cddigo e a legislacao profissional vigente, devendo o usuario ou
beneficiario, desde o inicio, ser informado.

Art. 15 — Em caso de interrupcao do trabalho do psicélogo, por quaisquer motivos, ele
devera zelar pelo destino dos seus arquivos confidenciais.

§ 1° — Em caso de demissdo ou exoneracao, o psicologo devera repassar todo o material ao
psicdlogo que vier a substitui-lo, ou lacra-lo para posterior utilizacdo pelo psicdlogo
substituto.

§ 2° — Em caso de extingcdo do servico de Psicologia, o psicélogo responsavel informara ao
Conselho Regional de Psicologia, que providenciara a destinacao dos arquivos confidenciais.



Art. 16 — O psicologo, na realizacdo de estudos, pesquisas e atividades voltadas para a
producdo de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias:

a) Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos, como pela divulgacdo dos
resultados, com o objetivo de proteger as pessoas, grupos, organizagbes e comunidades
envolvidas;

b) Garantird o carater voluntario da participacdo dos envolvidos, mediante consentimento
livre e esclarecido, salvo nas situagOes previstas em legislacao especifica e respeitando os
principios deste Cddigo;

c) Garantird o anonimato das pessoas, grupos ou organizagles, salvo interesse manifesto
destes;

d) Garantira o acesso das pessoas, grupos ou organizagles aos resultados das pesquisas ou
estudos, apds seu encerramento, sempre que assim o desejarem.

Art. 17 — Cabera aos psicologos docentes ou supervisores esclarecer, informar, orientar e
exigir dos estudantes a observancia dos principios e normas contidas neste Codigo.

Art. 18 — O psicélogo ndo divulgara, ensinara, cedera, emprestara ou vendera a leigos
instrumentos e técnicas psicoldgicas que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da
profissao.

Art. 19 — O psicdlogo, ao participar de atividade em veiculos de comunicacdo, zelara para
que as informagOes prestadas disseminem o conhecimento a respeito das atribuigbes, da
base cientifica e do papel social da profissao.

Art. 20 — O psicdlogo, ao promover publicamente seus servicos, por quaisquer meios,
individual ou coletivamente:

a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu nimero de registro;

b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificacdes profissionais que possua;

c¢) Divulgara somente qualificagdes, atividades e recursos relativos a técnicas e praticas que
estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profissao;

d) Nao utilizara o prego do servico como forma de propaganda;

e) Nao fara previsdo taxativa de resultados;

f) Nao fara auto-promocao em detrimento de outros profissionais;

g) Nao propora atividades que sejam atribuicdes privativas de outras categorias
profissionais;

h) Nao fara divulgacdo sensacionalista das atividades profissionais.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 21 — As transgressdes dos preceitos deste Cédigo constituem infracao disciplinar com a
aplicacdo das seguintes penalidades, na forma dos dispositivos legais ou regimentais:
a) Adverténcia;
b) Multa;
c¢) Censura publica;
d) Suspensao do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad referendum do Conselho
Federal de Psicologia;
e) Cassagao do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.
Art. 22 — As davidas na observancia deste Codigo e os casos omissos serdo resolvidos pelos
Conselhos Regionais de Psicologia, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.
Art. 23 — Competira ao Conselho Federal de Psicologia firmar jurisprudéncia quanto aos
casos omissos e fazé-la incorporar a este Codigo.
Art. 24 — O presente Cddigo podera ser alterado pelo Conselho Federal de Psicologia, por
iniciativa propria ou da categoria, ouvidos os Conselhos Regionais de Psicologia.
Art. 25 — Este Cddigo entra em vigor em 27 de agosto de 2005.



